[image: image1.png]4STM st_E'*c

LarviN®





[image: image13.jpg]“Ill!’ j
i
bat

il

—t

T
e




        Oblastní spolek Českého červeného kříže Karviná, 
      Gerontocentrum, nestátní zařízení sociální péče v Českém  Těšíně, Střelniční č.3

      ________________________________________________________________________
VÝROČNÍ ZPRÁVA 
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VÝROČNÍ ZPRÁVA 

ZA ROK 2023
Výroční zpráva za rok 2023
o průběhu poskytování sociálních služeb v Gerontocentru ČČK.

Dokument zpracován a předkládán k datu 19.3. 2024
Předkládá Luděk Rechberg – statutární zástupce OS ČČK – předseda OS ČČK  Karviná

Zpracovala: PhDr., Bc. Kateřina Kneifel – ředitelka Gerontocentra ČČ
1. Úvodní slovo ředitelky Gerontocentra ČČK 

Vážení čtenáři, 

předkládám Vám Výroční zprávu Gerontoncetra ČČK, nestátního zařízení péče o seniory za rok 2023, jehož zřizovatelem je OS ČČK Karviná.  

Na následujících stránkách naleznete základní informace o poskytovaných službách v zařízení 
a výčet činností naší organizace, které se v loňském roce udály.
Během celého roku 2023 jsme se intenzivně věnovali dokončování plánovaných rekonstrukcí v rámci objektu, pracovali jsme s kvalitou poskytovaných služeb, rozšiřovali jsme nabídku volnočasových aktivit pro naše klienty, zaměřili jsme se na stabilizaci pracovního týmu a mnoho dalších oblastí, spjatých s chodem našeho zařízení.  Podrobnější informace o všech těchto činnostech, které se v r. 2023 v našem zařízení uskutečnily, naleznete na následujících stránkách. 
Rok 2024 bude rokem výročním. Gerontocentrum bude na podzim slavit 30 let od svého založení a toto si zaslouží velkou oslavu. 30 let úspěšného fungování je velkým závazkem i do let dalších, a na toto je nutné pamatovat. 
 



                                      Kateřina Kneifel
ředitelka Gerontocentra ČČK 
2.  Základní identifikační a statistické údaje poskytovatele sociálních služeb

1) Zřizovatel:
Oblastní spolek Českého červeného kříže Karviná

2) Organizační forma:
zapsaný ve spolkovém rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl L, vložka 39626

3) Kontaktní adresa:
Čajkovského 2215/2a, 734 01 Karviná - Mizerov
4) Statutární zástupce:
Luděk Rechberg, předseda OS ČČK Karviná

5) Identifikační číslo: 
00426458

6) Datová schránka:
abkcrt8

7) Název zařízení:
Gerontocentrum ČČK

8) Registrace, typ služby:
Domov pro seniory 

9) Identifikátor soc. služby:
2598581 

     Registrace, typ služby:
Odlehčovací služba    
     Identifikátor soc. služby:
1384145
10) Forma poskytovaných služeb:
pobytová 

11) Webová stránka:
www.gerontocentrumct.cz 

12) Adresa zařízení:
Střelniční 257/3, 737 01 Český Těšín

13) Číslo tel.:
558 711 999

14) E-mail:
geroct@volny.cz 
15) Ředitelka zařízení:
PhDr., Bc. Kateřina Kneifel 
3. Prezentace Oblastního spolku ČČK Karviná

    Statutární orgán (statutární zástupci organizace): 
	I
	Jméno, titul, funkce:
	Luděk Rechberg – předseda OS ČČK Karviná         

	
	Kontaktní adresa: 
	Čajkovského č. 2215/2a,  734 01  Karviná-Mizerov

	
	Telefon:

E-mail:
	+420 602 144 388

rechberg.ludek@cckkarvina.cz  


	II
	Jméno, titul, funkce:
	Oldřich Gbelec, ředitel Úřadu OS Karviná

	
	Kontaktní adresa: 
	Čajkovského č. 2215/2a, 734 01  Karviná-Mizerov

	
	Telefon:
	596 312 206/ + 420 737 820 253 

	
	E-mail:
	gbelec.oldrich@cckkarvina.cz 

	
	
	

	III
	Jméno, titul, funkce:
	PhDr., Bc. Kateřina Kneifel – ředitelka Gerontocentra ČČK

	
	Kontaktní adresa: 
	Střelniční č. 257/3, 737 01 Český Těšín

	
	Telefon:
	558 711 999/ +420 792 374 930 

	
	E-mail:
	geroct@volny.cz 


4. Základní charakteristika Gerontocentra ČČK
Zřizovatelem Gerontocentra ČČK je Oblastní spolek ČČK Karviná. K hlavní činnosti nestátního zařízení patří poskytování sociálních služeb a zabezpečování sociálně-zdravotní a ošetřovatelské péče seniorům dlouhodobě nemocným, s vysokým stupněm ztráty soběstačnosti. Zahájení provozu od 01.10.1994 

4.1 Poskytované služby:
Domov pro seniory je pobytová sociální služba, která je poskytována v souladu s § 49 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a prováděcími vyhláškami k tomuto zákonu. Kapacita služby je 32 míst v jednolůžkových až třílůžkových pokojích. Služba je poskytována nepřetržitě celý rok.
Odlehčovací služba je mimo jiné i pobytová sociální služba, která je poskytována v souladu s § 44 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a prováděcími vyhláškami k tomuto zákonu. Kapacita služby je 1 lůžko v rámci jednolůžkových až třílůžkových pokojů. Služba je poskytována na dobu 1 týdne až 3 měsíců. 
4.2 Poslání a cíle poskytovaných služeb
Posláním zařízení je poskytovat podporu, pomoc nebo péči seniorům, kteří z důvodu věku, ztráty soběstačnosti a následné vysoké míry závislosti na pomoci jiné fyzické osoby, již nezvládají život ve svém obvyklém (domácím) prostředí. Posláním je poskytnutí bezpečí 
a podpory nebo péče na míru seniorovi tak, aby byla respektována jeho důstojnost a veškerá lidská práva.

Cíle Gerontocentra ČČK:

· naše zařízení nenabízí pouze možnost bydlení, stravu, odpočinek, péči o hygienu, 
ale také pocit bezpečí, zázemí a sounáležitosti,

· pomoc přijímat změnu prostředí,

· zajištění důstojného života a všech lidských práv,

· respektující přístup k individuálním potřebám jednotlivých uživatelů,

· podpora v oblastech životních potřeb, aby se uživatel cítil komfortně a nestal se závislý na sociální službě v oblastech, kde podporu nebo péči nepotřebuje,

· udržení kontaktu s rodinou a přáteli,

· vytváření podmínek pro aktivní způsob života,

· respektování individuální duchovní potřeby uživatelů,

· citlivé doprovázení uživatele v průběhu života.

Cílová skupina uživatelů

Zařízení poskytuje sociální služby:

· seniorům starším 80 let, 
· seniorům mladším 80 let v akutní nepříznivé sociální situaci, 

· seniorům se sníženou mobilitou a imobilním seniorům,
· seniorům, jejichž chování nenarušuje práva ostatních uživatelů, a v důsledku svého zdravotního stavu nebo postižení nevyžadují péči v domovech pro osoby 
se zdravotním postižením, nebo v domovech se zvláštním režimem. 

Okruh osob, kterým není služba v Gerontocentru ČČK určena

Zařízení nemůže sjednat poskytování sociálních služeb s osobami, které nespadají do cílové skupiny uživatelů, kterým je naše služba určena. 
Poskytnutí pobytové sociální služby dále vylučuje
V souladu s ustanovením § 91 odst. 3) zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění       pozdějších předpisů, může zařízení ve vybraných případech i odmítnout poskytnutí sociálních služeb, a to v případě kdy:

· zařízení neposkytuje služby, o které osoba žádá,
· zařízení nemá volnou kapacitu,
· žadatel nespadá do okruhu osob, pro které je zařízení určeno v souladu s ustanovením § 49 zákona č. 108//2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, jak je dále uvedeno.

4.4 Zásady poskytovaných služeb
· 
individuální přístup ke každému uživateli dle jeho individuálních přání, potřeb a cílů,

· respektování soukromí a důstojnosti uživatele,

· respektování vlastního názoru a volby uživatele,

· podpora a rozvoj soběstačnosti uživatele,

· snaha o začlenění uživatele do kolektivu,

· profesionalita poskytovaných služeb odborně vyškoleným personálem.
4.5 Poskytované základní činnosti

· poskytnutí ubytování, včetně praní a žehlení prádla, úklidu,

· poskytnutí celodenní stravy,

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

· pomoc při osobní hygieně,

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

· sociálně terapeutické činnosti,

· aktivizační činnosti,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

V rámci poskytovaných služeb zajišťujeme i základní sociální poradenství.
Dále je možno využít i fakultativních služeb (služby kadeřnické, pedikérské, zajištění elektro revizí pro vlastní elektrospotřebiče, doprava služebním vozem, tisk a kopírování písemností).

5. Organizační struktura Gerontocentra ČČK k  1.1. 2024 
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                          Gerontocentrum ČČK, Střelniční 257/3, 737 01 Český Těšín 

                                ORGANIZAČNÍ SCHÉMA K 1.1. 2024

Ředitelka organizace 

                  1x

                 PaM

                                        1x 

      Pokladní       Všeobecná sestra  Vedoucí oddělení - SP

             1 x              3 x, 2x DPP               1 x

PSS - ZVNČ                   PSS    Pomocnice v úklidu

        2 X                   13x                     3 x          řidič,

  domovník

         2 x

 Platnost k 1.1.2024

Schválila: PhDr., Bc. Kateřina Kneifel  - ředitelka organizace 


V zařízení k 1.1. 2024 pracovalo 25 zaměstnanců na HPP a 2 zaměstnanci na DPP. Z celkového počtu 27 zaměstnanců bylo 24 žen a 3 muži. 
6. Zhodnocení vzdělávací činnosti
Vzdělávání zaměstnanců, stejně jako v předešlých letech, odráží požadavky personálu napříč celou organizací. Je ovlivňováno měnícími se potřebami uživatelů sociálních služeb, případně legislativou, která vstupuje v daném roce v platnost, ale také individuálními požadavky jednotlivců – zejm. z řad pracovníků v přímé obslužné péči. 
V roce 2023 jsme absolvovali tyto semináře, školení a vzdělávací akce: 

· Sociální služby nejen v Evropě - konference
· Základní kurz Bazální stimulace
· Prohlubující kurz bazální stimulace

· Práce se smluvní dokumentací klienta
· Manipulativní jednání a jak se mu bránit
· XIV. Výroční kongres poskytovatelů sociálních služeb
· Jak správně vést zdravotnickou dokumentaci a jak s ní nakládat 
· Supervize pro PSS 
· Asertivní komunikace a deeskalační techniky 
· Pražské gerontologické dny 
· Osobnost pečujícího – ideál a realita
· Jak zvládnout syndrom vyhoření 
· Zdravotní péče v sociálních službách v r. 2023
· Spisová a archivní služba v r. 2023
· Jak sestavit terapeutický program 

· Jak předcházet agresi – jak na ni reagovat, jak s ní pracovat následně 

· Vykazování odbornosti 913 na ZP spolu s vedením zdravotnické dokumentace

· Výživa seniory

· Virtuální realita – péče o klienta

· Péče o osoby dlouhodobě upoutané na lůžko

· Pohybové aktivity pro seniory 

· Žena jako manažerka v sociálních službách

· Hygiena a dezinfekce rukou
· Imobilizační syndrom

· Úvod do vzpomínkových aktivit

· Jak na marketing v sociálních službách
Stejně jako v předešlých letech i na rok 2024 plánujeme další vzdělávací aktivity, které budou sloužit k prohlubování vědomostí a znalostí zejm. u pracovníků v přímé péči a zaměstnanců pro volnočasové aktivity.  Dlouhodobě se zaměřujeme na bazální stimulaci, hospicovou a paliativní péči, a to hlavně s odkazem na cílovou skupinu zařízení. Další zaměstnanci přímé obslužné péče by měli absolvovat kurz v oblasti bazální stimulace, budeme usilovat o získání akreditace pro zařízení proškolené v této oblasti. Do budoucna budeme usilovat o akreditaci v oblasti péče paliativní. 
7. Statistické údaje za rok 2023 
7.1 Evidence žadatelů

V roce 2023 bylo evidováno 30 žádostí o poskytování služby v rámci domova pro seniory. 
O odlehčovací službu v roce 2023 žádalo celkem 15 zájemců, z důvodu omezené kapacity jsme nebyli schopni všem vyhovět. 
7.2 Uživatelé služeb
	Položka
	Celkem

	
	   DPS                  OS 

	Kapacita zařízení – počet lůžek 
	     32                      1

	Celkem počet příjemců služeb za rok 2023
	     42                      13

	Průměrný věk uživatelů služeb 
	   83,8                    91,7

	Průměrná obložnost v roce 2023
	99,41%             83,72%


Struktura uživatelů sociálních služeb dle věku k 31.12. 2023: 
	Věk
	DPS
	OS

	27 - 65 let
	3
	

	66 – 75 let
	1
	

	76 – 85 let
	12
	

	86 – 95 let
	15
	1

	nad 96 let
	1
	


Struktura uživatelů sociálních služeb dle výše přiznaného příspěvku na péči k 31.12. 2023: 
	PnP
	DPS
	OS

	1.st. (880 Kč)
	3
	0

	2. st. (4 400 Kč)
	0
	1

	3. st. (12 800 Kč)
	13
	0

	4. st.(19 200 Kč)
	16
	0

	Bez PnP:
	0
	0


8. Práce s kvalitou poskytovaných služeb v roce 2023
Při poskytování obou sociálních služeb se řídíme zákonem 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Pro zajištění kvality sociálních služeb se pravidelně scházel úzký tým pracovníků zařízení ve složení ředitelka zařízení, vedoucí oddělení - sociální pracovnice, koordinátorka přímé obslužné péče a zdravotní sestry, který konzultoval zavedené postupy a hledal řešení pro oblasti poskytované péče, ve kterých je nutné se stále zlepšovat a držet krok s trendem dnešní doby, a to jak co do potřebného vybavení, odpovídajícího potřebám uživatelů služeb, tak i ve směru odborně proškoleného a pravidelně vzdělávaného personálu, který je schopen pružně reagovat na individuální potřeby každého jednotlivého uživatele sociálních služeb.
V roce 2023 probíhala poslední fáze rekonstrukcí zázemí pro klienty. Byly zrekonstruovány zbývající dvoulůžkové pokoje, včetně přilehlých sociálních zařízení. Před koncem roku 2023 byla dokončena rekonstrukce původní společenské místnosti, ze které vznikl další dvoulůžkový pokoj se sociálním zařízením, a nad to vznikl nový skladový prostor. Tímto krokem jsme docílili nového rozložení pokojů, a to na 4 jednolůžkové, 14 dvoulůžkových a 1 třílůžkový, který je dispozičně největší. Toto vše zaručuje vyšší míru komfortu pro klienty a větší manipulační prostor pro zaměstnance, kteří klientům zajišťují potřebnou podporu a pomoc. 
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Podařilo se doinstalovat záložní zdroj, včetně potřebné elektroinstalace, získat všechna potvrzení od dodavatelů a nic nebrání tomu, učinit poslední kroky k zisku kolaudačních rozhodnutí k evakuačnímu výtahu. 
Byla také dokončena výměna dveří a zárubní za protipožární. Osadily se nově i dveře a zárubně do všech kanceláří i na hlavní chodby, čímž vznikly nové požární úseky, zajišťující větší míru bezpečí v případě mimořádné situace. 
Soustavně pracujeme na zvelebování přilehlé zahrady, kterou velmi rádi využíváme pro volnočasoví aktivity našich klientů. 
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Klienty našich i nadále podporujme v oblasti zachování si a udržení stávající soběstačnosti, čímž se snažíme eliminovat jejich celkovou závislost na pomoci druhé osoby. Toto je v posledních letech velmi obtížné, neboť do zařízení dlouhodobě nastupují uživatelé, kteří již tyto návyky zcela ztratili, a to vzhledem k závažnosti zdravotního stavu, nebo mají soběstačnost velmi omezenu, zejm. po dlouhodobých pobytech ve zdravotnických zařízeních. Nicméně podařilo se nám navázat spolupráci se 2 fyzioterapeutkami, které v rámci individuálních návštěv docházejí za vytipovanými klienty a na základě osobní domluvy provádějí fyzioterapii.
Loňský rok nám umožnil uspořádat mnoho volnočasových aktivit pro klienty i jejich rodiny. Vybírám mimo jiné: smažení vaječiny na zahradě, opakované návštěvy kaváren a cukráren v Českém Těšíně, koncert Martina Chodúra v kině Central, návštěva ZOO Ostrava, výlet do Dolní Lomné, zahradní Hawai party, sportovní hry, návštěva skanzenu v Rožnově pod Radhoštěm, Mikulášská nadílka, návštěvy dětí z MŠ, zahradní grilování, návštěva zámeckého parku v Karviné, vánoční posezení a mnoho dalších. Již několik let po sobě podporujeme setkávání našich klientů s dobrovolníky z organizace ADRA, a v rámci této spolupráce se kromě individuálních návštěv konají i 1x v měsíci tzv. „Kavárničky“ – společné posezení všech dobrovolníků a našich klientů. V roce 2023 věnovali 4 dobrovolníci 67 hodin dobrovolnické činnosti, a za toto velmi děkujeme. 
ZOO Ostrava                                                   Dolní Lomná
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Hawai party
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Skanzen Rožnov pod Radhoštěm 
9. Výhled na rok 2024
V roce 2024 bude stěžejním úkolem získat všechna kolaudační rozhodnutí (lůžkový výtah, venkovní výtahová plošina, rekonstrukce třílůžkových pokojů na dvoulůžkové a přestavba společenské místnosti na dvoulůžkový pokoj).  
Budeme usilovat o zhotovení projektu na přeměnu zaměstnanecké jídelny v multifunkční prostor, který budou moci využívat jak klienti, tak i zaměstnanci. 

Chceme pokračovat v pracích spojených s revitalizací zahrady, které jsou spojené s úpravou chodníků, aby lépe vyhovovaly potřebám naší klientely a plynule navazovaly na výstup z vnějšího výtahu. 
Podrobnější informace o plánovaných akcích budou k dispozici v Plánu činností na rok 2024. 
10. Ekonomické údaje 
Informace o hospodaření vycházejí z účetní evidence a z provedené řádné inventarizace majetku a pohledávek. Organizace se řídila sdělenými závaznými ukazateli – schváleným rozpočtem pro rok 2023. 
10.1. Náklady: 
Náklady za obě poskytované služby dosáhly v roce 2023 20,48 mil., z toho:
13,62 mil. osobní náklady:                       8,99 mil. – mzdové náklady




                                          4,63 mil. – ostatní osobní náklady 



 6,86 mil. ostatní provozní náklady:          0,67 mil. – energie 

 



                                           1,01 mil. – opravy a udržování majetku





                                           1,25 mil. – materiál
                                                                   3,61 mil. – služby 

                                                                   0,32 mil. – odpisy 
10.2. Výnosy: 
Výnosy za obě poskytované služby dosáhly v roce 2023 19,87 mil., z toho:
 13,91 mil. vlastní výnosy z prodeje služeb

   5,96 mil. příspěvky a dotace na provoz 
10.3. Neinvestiční dotace pro rok 2023
Město Český Těšín poskytlo dotaci z rozpočtu města na částečné financování provozu Gerontocentra ČČK ve výši:  

· Smlouva č. 11/2023 o poskytnutí dotace z rozpočtu města na rok 2023       450 000 Kč
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Krajský úřad Moravskoslezského kraje, poskytl na spolufinancování provozu Gerontocentra ČČK neinvestiční dotaci ve výši:      
           

· Smlouva o poskytnutí dotace z rozpočtu MSK č.01194/2023/SOC/1       5 145 000 Kč
[image: image9.png]‘/9 Moravskoslezsky
kraj




Celková částka neinvestičních dotací za rok 2023 dosáhla výše 5 595 000 Kč.
V konečném výsledku tedy organizace hospodařila v předešlém roce s mírně záporným hospodářským výsledkem, protože během roku došlo k nárůstu částek ve všech nákladových oblastech (zvýšení objemu financí na mzdy zaměstnanců, zvýšení cen energií, úhrady za stravu, úhrady za praní prádla apod.). Dále byly vynaloženy neočekáváné výdaje, které byly spojeny s dokončením evakuačního výtahu. 
Na druhou stranu se nám daří navyšovat přiznané příspěvky na péči na stupeň nejvyšší, tj. na 4. stupeň (19 200 Kč), neboť naše zařízení pečuje zejm. o uživatele, kteří jsou zcela závislí na pomoci jiné fyzické osoby, a těchto je převážná většina. Během roku 2023 jsme 2x zvyšovali úhrady za poskytované služby a daří se i v oblasti vykazování na zdravotní pojišťovny. 
V loňském roce byla uhrazena 4. řádná splátka ve výši 400 000 Kč, a to dle stanoveného splátkového kalendáře v rámci půjčky ve výši 1,8 mil. Kč, poskytnuté Úřadem ČČK Praha na rekonstrukci lůžkového výtahu. A dále byla Úřadem ČČK Praha poskytnuta našemu zařízení půjčka ve výši 1 mil. Kč na pokrytí provozních nákladů v r. 2023. Tato půjčka je rozvržena do 3 splátek a 1. splátka bude uhrazena během r. 2024. 
Při sestavování žádostí o dotace na rok 2024 jsme se snažili co nejvíce zohlednit rostoucí náklady v oblasti mzdových prostředků, vysoké ceny energií i vysokou míru potřebnosti udržovat vysoký standard služeb, zejm. v oblasti materiálně technického vybavení a dostatečného počtu zaměstnanců, poskytujících služby našim klientům.  
Pevně doufáme, že požadované částky budou přiznány v plných výších a zařízení bude mít možnost se ve všech oblastech soustavně rozvíjet.  
10.4. Sponzorské dary
Na tomto místě bych ráda velmi poděkovala všem sponzorům z řad firem i soukromých osob, které v loňském roce naše zařízení finančně a materiálně podpořily. 

Firmy a organizace: 

Globus Havířov, společnost MSM, spol. s r.o., ARP Elektro group s.r.o., Česká lékárna holding, z.s., Petarda Production, a.s., 
Soukromé osoby: Zerzánová D. 
VŠEM DÁRCŮM SRDEČNĚ DĚKUJEME!!
	
	


11. Kontrolní činnost 
11.1 Kontrolní činnost zřizovatele

·  Kontrola členy Dozorčí rady OS ČČK Karviná – ekonomika, poskytování sociálních  

   služeb – termín provedení: 3.7. 2023, 29.12. 2023. Výsledky jsou k dispozici   

   v rámci zápisů z kontrol DR. 
11.2 Kontroly provedené jinými subjekty 
31.5. 2023 Kontrola s pověřením č. 0548/15/2023 – předmět kontroly: Poskytování registrované služby, pověřené k výkonu služby v obecném hospodářském zájmu, na základě smlouvy o závazku veřejné služby a vyrovnávací platbě za jeho výkon č. 06437/2020/SOC ze dne 13.10.2020.  Výsledek: kontrolou bylo zjištěno, že registrované služby jsou poskytovány dle stanovených zásad pravidel. Splňují podmínky stanovené základní sítí sociálních služeb a nebyly zjištěny žádné nedostatky. Na základě této kontroly byla vydána nová smlouva o závazku veřejné služby, a to na další 3 roky.  
31.10. 2023: kontrola ze strany Krajské hygienické stanice, pobočka Karviná, účel kontroly: výdejna jídel v rámci Gerontocentra ČČK. Výsledek: nezjištěna žádná pochybení, bez nápravných opatření. Výdejna jídel splňuje všechny požadované parametry a hygienické předpisy. 
11.3. Ostatní kontroly a revize v roce 2023 



-    Kontrola systému a funkčnosti nouzových osvětlení v návaznosti na platnou legislativu,

·   kontrola protipožárních opatření, kontrola EPS, signalizace a kamerového systému,

·   revize elektrické instalace,
-   revize požárních dveří a požárních uzávěrů,

·   revize hasicích přístrojů a hydrantů,
-   pravidelné revize výtahu,

·   pravidelné revize plynového zařízení,

·   revize drobných elektrických spotřebičů a DHM.

12. Informace o organizaci 

Gerontocentrum ČČK poskytuje informace uživatelům, jejich rodinným příslušníkům 

a široké veřejnosti prostřednictvím webových stránek a informačních letáčků. 

Kde nás najdete:

INTERNET: 

Registr poskytovatelů sociálních služeb http://iregistr.mpsv.cz/

Webové stránky Gerontocentra: www.gerontocentrumct.cz  

Registr - Krajská síť poskytovatelů soc. služeb
Stránky nabízejí informace o službách, které naše zařízení poskytuje, potřebné dokumenty a kontakty. V dohledné době bude možné i nahlédnout do galerie, ve které si bude možné prohlédnout, jak to v našem zařízení vypadá. 

Aktuální informace jsou vyvěšeny na nástěnkách na odděleních, nebo v rámci prostor přístupných veřejnosti.

Gerontocentrum ČČK je zapojeno do Komunitního plánování města Český Těšín, a to v pracovní sekci Senioři. 

13. Poděkování 

Touto cestou děkuji klientům našich služeb, jejich rodinám a blízkým, za skvělou spolupráci v rámci poskytování služeb, zřizovateli naší organizace, představitelům kraje, spolupracujícím společnostem a organizacím za vstřícnost, přátelskou spolupráci a finanční podporu v této nelehké době a těším se na spolupráci v letech nadcházejících. 
Mimořádné poděkování patří všem zaměstnancům organizace. Rok 2023 se nesl hlavně v duchu poslední etapy rekonstrukcí, které probíhaly tzv. „za provozu“, což do značné míry dlouhodobě ztěžovalo podmínky při výkonu práce, ale o to větší poklonu můžu zde složit, neboť vše proběhlo bez problémů, nedošlo k žádným nežádoucím situacím. Konec roku 2023 byl tedy nejen v duchu Vánoc a těšení se na rok další, ale hlavně byl radostný tím, že jsme zdárně dokončili plánované opravy v rámci pokojů, sociálních zařízení pro klienty i zázemí pro zaměstnance. Došlo ke zvýšení komfortu klientů a dotvoření přívětivějšího prostředí pro zaměstnance, kteří pečují denně o všech 33 klientů – uživatelů našich služeb. 
Luděk Rechberg

  

  
    PhDr., Bc. Kateřina Kneifel 

       předseda OS ČČK Karviná                                                        ředitelka Gerontocentra ČČK 
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VZ za rok 2023
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